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ABSTRAK 

Penerapan Prinsip Kehati-hatian Dalam Transaksi Jual Beli 

Online Dengan Sistem Dropship 

Oleh: 

Rahmaniya 

 

       Transaksi jual beli online dengan sistem dropship menjadi fenomena yang 

semakin populer dalam ranah perdagangan elektronik (e-commerce). Keberhasilan 

suatu usaha yang menggunakan sistem dropship tidak hanya ditentukan oleh 

kemudahan akses dan potensi keuntungan, tetapi juga seberapa baik prinsip 

kehati-hatian diterapkan dalam menjalankan operasional usaha. Adapun 

permasalahan yang penulis angkat dalam penulisan skripsi ini adalah efektivitas 

penerapan prinsip kehati-hatian dalam transaksi jual beli dengan sistem dropship 

dan bagaimana regulasi hukum sistem dropship berupa perlindungan konsumen 

dan dropshipper. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, dengan analisis 

dokumen sebagai teknik pengumpulan data utama, dan disertai wawancara 

sebagai data pendukung.  

       Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa prinsip kehati-hatian 

memainkan peran penting dalam meminimalkan risiko produk palsu atau 

berkualitas rendah, menjaga kepuasan pelanggan, dan melindungi reputasi bisnis. 

Namun, tantangan juga teridentifikasi, termasuk kesulitan dalam memilih supplier 

yang dapat dipercaya dan meningkatkan kesadaran akan kepatuhan terhadap 

regulasi hukum dan undang-undang terkait, yang dapat melindungi pihak-pihak 

yang terlibat di dalamnya. Penelitian ini memberikan pemahaman yang lebih 

dalam tentang pentingnya penerapan prinsip kehati-hatian dalam transaksi jual 

beli online dengan sistem dropship, serta saran-saran praktis untuk meningkatkan 

efektivitasnya. 
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