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Sebagai Anggota 

 

Seiring dengan perubahan dunia, sektor bisnis semakin berkembang didorong 
pesatnya teknologi dan penyebaran informasi. Indonesia menempati peringkat ketiga 
negara pengguna smartphone sebanyak 386 juta. Untuk menunjang informasi 
perkembangan dunia, dibutuhkan inovasi pada surat kabar dengan penerapan digital 
marketing dan menciptakan loyalitas pelanggan pada Perusahaan. Digital Marketing 
adalah bentuk pemasaran yang luas melibatkan pengendalian informasi konsumen 
berupa situs web, surat elektronik (e-mail), perangkat tanpa kabel pada pengelolaan 
internet. Loyalitas pelanggan adalah bentuk komitmen kuat pada pelanggan untuk terus 
memilih atau mengggunakan produk dalam jangka panjang. 

Objek pada penelitian adalah pembaca media online SumselPost dan 
Mattanews. Metode penarikan sampel menggunakan accidental sampling dan 
snowball sampling. Jumlah sampel digunakan sebanyak 68 respponden tiap media 
dengan rumus Cochran pada tingkat error level 10%. Data yang digunakan data primer 
didapat dari penyebaran kuesioner melalui google form kepada pembaca SumselPost 
dan Mattanews di kota Palembang melalui uji validitas dan reliabilitas, uji normalitas, 
dan uji hipotesis komparatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai signifikan (sig-
2 tailed) digital marketing sebesar 0,783 dan loyalitas pelanggan 0,630.  

Dengan demikian tidak terdapat perbedaan signifikan pada digital marketing 
dan loyalitas pelanggan pada SumselPost dan Mattanews, maka hipotesis nol diterima. 
Terdapat sedikit perbedaan strategi pada kedua perusahaan namun secara statistik tidak 
cukup memberikan perbedaan signifikan.  
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Along with global developments, the business sector continues driven by rapid 
technological advancements and the spread of information. Indonesia ranks third in the 
world for smarthphone usage, with 386 million users. To keep up with the global flow 
of information, newspaper companies need innovation through the implementation of 
digital marketing strategies and the creation of customer loyalty. Digital marketing is a 
broad form of marketing that controlling consumer information through websites, 
email, wireless devices, and internet-based management. Customer loyalty is a strong 
commitment by customers to continuously choose or use a product over the long term. 

This research focuses on the readers of media platforms SumselPost and 
Mattanews. The sampling technique used in this study is accidental sampling and 
snowball sampling, with a total of 68 respondents for each media, calculated using 
Cochran’s formula at a 10% margin of error. The primary data were collected through 
questionnaires distributed via Google Forms to readers of SumselPost and Mattanews 
in Palembang. The data were analyzed using validity and reliability tests, normality 
test, and comparative hypothesis testing. The results of the study show that the 
significance value (sig-2 tailed) for digital marketing is 0,783 and for customer loyalty 
is 0,630. 

Therefore, there is no significant difference in digital marketing and customer 
loyalty between SumselPost and Mattanews, and the null hypothesis is accepted. 
Although there are slight differences in strategy between the two companies, these 
differences are not statistically significant.  
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