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ABSTRAK

Pengaruh Kecerdasan Emosional Dan Pemberdayaan Karyawan Terhadap

Kinerja Karyawan Pada PT Bank Muamalat Kcp.A.Rivai Palembang

Oleh
M.Rafiq
Penulisan skripsi ini dibawah bimbingan :
Rahmi Aryanti,S.E.,M,E.
Sebagai ketua
RY .Effendi,S.,M.Si.
Sebagai anggota
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosional dan
pemberdayaan karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT Bank Muamalat KCP A.
Rivai Palembang. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan
penyebaran kuesioner kepada 38 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik
secara parsial maupun simultan, kecerdasan emosional dan pemberdayaan karyawan
berpengaruh signifikan terhadap Kkinerja karyawan. Temuan ini menegaskan
pentingnya pengelolaan emosi dan pemberian wewenang dalam meningkatkan

produktivitas kerja.

Kata kunci: Kecerdasan Emosional, Pemberdayaan Karyawan, Kinerja Karyawan.



ABSTRACT
The Influence of Emotional Intelligence and Employee Empowerment on

Employee Performance at PT Bank Muamalat KCP A. Rivai Palembang

By
M.Rafiq
This thesis was written under the guidance of :
Rahmi Aryanti,S.E.,M,E.
As Chairperson

RY. Effendi,S.,M.Si.

This study aims to determine the influence of emotional intelligence and employee
empowerment on employee performance at PT Bank Muamalat KCP A. Rivai
Palembang. The method used is a quantitative approach by distributing questionnaires
to 38 respondents. The results show that both partially and simultaneously, emotional
intelligence and employee empowerment have a significant effect on employee
performance. These findings highlight the importance of emotional management and
delegation of authority in improving work productivity.

Keywords: Emotional Intelligence, Employee Empowerment, Employee Performance
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