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ABSTRAK

PENGARUH LOKASI DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN ALAT LISTRIK DI TOKO LISTRIK PACI
PALEMBANG

Oleh :
ELLYZA PUTRI ARUM SARI

Penulisan skripsi ini di bawah bimbingan

Esty Naruliza, S.E., M.P
Sebagai Ketua

Sri Ermeila, S.E., M.Si
Sebagai Anggota

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memastikan bagaimana lokasi dan
kualitas pelayanan secara parsial dan simultan memengaruhi keputusan pembelian
konsumen untuk membeli peralatan listrik di Toko Listrik Paci Palembang. Dalam
penelitian ini, sampel dari 250 responden dipilih untuk menunjukkan bagaimana
konsumen membuat keputusan pembelian. Data diperoleh dari 250 orang yang
menjawab.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel lokasi (X1) memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian (YY), dengan nilai
signifikansi 0,020 (kurang dari 0,050). Ini menunjukkan bahwa HO ditolak dan H1
diterima. Variabel kualitas pelayanan (X2) juga memiliki pengaruh yang signifikan
dengan nilai signifikansi 0,000 (< 0,050), yang menunjukkan bahwa kualitas
pelayanan berperan penting dalam membuat konsumen mengambil keputusan
pembelian. Lokasi juga memiliki pengaruh yang signifikan dengan nilai konstan -
0,105, yang menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berperan penting dalam
membuat konsumen mengambil keputusan pembelian dengan nilai signifikan 0,020.
Lokasi di lingkungan pasar yang memiliki banyak toko pesaing dapat mengurangi
keputusan pembelian konsumen.

Karena banyaknya pesaing, konsumen memiliki banyak pilihan. Keputusan
pelanggan untuk membeli produk alat listrik di Toko Listrik Paci Palembang baik
secara simultan dan parsial dipengaruhi oleh lokasi toko dan tingkat pelayanan yang
diberikan. Namun, penelitian lebih lanjut harus mempertimbangkan elemen
tambahan yang dapat memengaruhi pilihan pelanggan.

Kata Kunci: Lokasi; Kualitas Pepelayanan; Keputusan Pembelian; Peralatan
Listrik
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF LOCATION AND SERVICE QUALITY ON
PURCHASE DECISIONS OF ELECTRICAL EQUIPMENT AT TOKO
LISTRIK PACI PALEMBANG

By :
Ellyza Putri Arum Sari

This thesis was supervised by

Esty Naruliza, S.E., M.P

As Chairman

Sri Ermeila, S.E., M.Si
As a Member

The objective of this study is to determine how location and service quality,
both partially and simultaneously, influence consumer purchasing decisions for
electrical equipment at Toko Listrik Paci Palembang. In this research, a sample of
250 respondents was selected to illustrate how consumers make purchasing
decisions. Data were obtained from 250 individuals who completed the survey.

The results show that the location variable (X1) has a significant effect on
purchasing decisions (), with a significance value of 0.020 (less than 0.050),
indicating that HO is rejected and H1 is accepted. The service quality variable (X2)
also has a significant influence, with a significance value of 0.000 (< 0.050),
suggesting that service quality plays a crucial role in influencing consumer
purchasing decisions. Location also shows a significant effect with a constant value
of -0.105, indicating that service quality significantly contributes to consumer
decision-making, supported by the significance value of 0.020.

Being located in a market environment with numerous competing stores may
reduce consumer purchasing decisions due to the abundance of alternatives.
Customers' decisions to purchase electrical tools at Toko Listrik Paci Palembang are
partially and simultaneously influenced by store location and the level of service
provided. However, further research should consider additional elements that may
affect customer choices.

Keywords: Location; Service Quality; Purchasing Decision; Electrical Equipment



