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ABSTRAK 

PERANAN AUDIT OPERASIONAL DALAM MENINGKATKAN 

EFEKTIVITAS PENJUALAN PADA CV. SUSANDIE 

Oleh 

ANRICO IRAWAN 

Penulisan skripsi ini dibawah bimbingan : 

Angka Wijaya, S.E., M.Si. 

Sebagai  Ketua 

Maya Dini, S.E., M.Si., M.Ak. 

Sebagai Anggota 

Penelitian ini bertujuan untuk membahas tentang peran audit operasional 

dalam meningkatkan efektivitas penjualan di CV Susandie. Pentingnya penjualan 

untuk profitabilitas perusahaan dijelaskan, dan kebutuhan untuk memantau operasi 

internal untuk mencegah kerugian dan mengurangi biaya yang tidak perlu 

ditekankan. Tujuan dan manfaat audit dibahas, dan masalah-masalah khusus yang 

dihadapi oleh CV Susandie dalam proses penjualan mereka diidentifikasi. Studi ini 

bertujuan untuk menentukan apakah audit operasional dapat membantu 

meningkatkan efektivitas penjualan dan memahami prosedur yang terlibat dalam 

melakukan audit. Manfaat praktis dan teoritis dari penelitian juga diuraikan. 

Kata Kunci : Audit Operasional, Efektivitas Penjualan, CV Susandie 
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ABSTRACT 

PERANAN AUDIT OPERASIONAL DALAM MENINGKATKAN 

EFEKTIVITAS PENJUALAN PADA CV. SUSANDIE 

 

by 

ANRICO IRAWAN 

This thesis writing under guidance : 

Angka Wijaya, S.E., M.Si. 

as Chairman 

Maya Dini, S.E., M.Si., M.Ak. 

as a Member  

This study aims to discuss the role of operational audit in increasing sales 

effectiveness at CV Susandie. The importance of sales to company profitability is 

explained, and the need to monitor internal operations to prevent losses and reduce 

unnecessary costs is emphasized. The objectives and benefits of the audit were 

discussed, and the specific problems encountered by CV Susandie in their sales 

process were identified. This study aims to determine whether an operational audit 

can help increase sales effectiveness and understand the procedures involved in 

conducting an audit. The practical and theoretical benefits of the research are also 

outlined. 
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