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ABSTRAK

PENGARUH SOSIALISASI PERPAJAKAN, KESADARAN WAJIB
PAJAK DAN TINGKAT PEMAHAMAN INSENTIF PAJAK TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK UMKM FLORIST PALEMBANG PADA
MASA COVID-19

(Studi Kasus Wajib Pajak UMKM Florist di Palembang pada tahun 2020-
2021)

Oleh
ADITYA BINTANG PRATAMA

Penulisan skripsi ini dibawah bimbingan :

Hadli, SE., M.Si
Sebagai Ketua

Ikraam, SE., M.Si
Sebagai Anggota

Abstrak

Penulisan ini bertujuan untuk mengetahui apakah sosialisasi perpajakan,
kesadaran wajib pajak dan tingkat pemahaman insentif pajak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM florist di palembang pada masa covid-19.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data yang diperoleh dari kuisioner yang disebar
kepada Wajib Pajak UMKM Florist di Palembang sebanyak 306 responden. Hasil
dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh antara sosialisasi perpajakan,
kesadaran wajib pajak dan tingkat pemahaman insentif pajak terhadap kepatuhan
Wajib Pajak UMKM Florist di Palembang pada masa covid-19. Sedangkan
sosialisasi perpajakan terdapat pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM
di Palembang, kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak UMKM florist di Palembang dan tingkat pemahaman insentif pajak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM florist di Palembang.

Kata Kunci : Sosialisasi Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Tingkat
Pemahaman Insentif Pajak dan Kepatuhan Wajib Pajak



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF TAXATION SOCIALIZATION, TAXPAYER
AWARENESS AND THE LEVEL OF UNDERSTANDING OF TAX
INCENTIVES ON THE FLORIST PALEMBANG UMKM TAXPAYER
COMPLIANCE IN THE TIME OF COVID-19

(Case Study of Florist UMKM Taxpayers in Palembang in 2020-2021)

By
ADITYA BINTANG PRATAMA

This thesis writing under the guidance :

Hadli, SE., M.Si
as chairman

Ikraam, SE., M.Si
as a Member

Abstract

This writing aims to find out whether tax socialization, taxpayer awareness and the
level of understanding of tax incentives affect the taxpayer compliance of UMKM
florists in Palembang during the Covid-19 period. This study uses a quantitative
method with the type of data used in this study is data obtained from questionnaires
distributed to Taxpayers of UMKM Florists in Palembang as many as 306
respondents. The results of this study are that there is an influence between tax
socialization, taxpayer awareness and the level of understanding of tax incentives
on the compliance of UMKM Florist Taxpayers in Palembang during the Covid-19
period. Meanwhile, tax socialization has an influence on UMKM taxpayer
compliance in Palembang, taxpayer awareness has an effect on UMKM florist
taxpayer compliance in Palembang and the level of understanding of tax incentives
has an effect on UMKM florist taxpayer compliance in Palembang.

Keywords : Tax Dissemination, Taxpayer Awareness, Level of Understanding of
Tax Incentives and Taxpayer Compliance



