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ABSTRAK 

 

          PT. Asuransi Online yang ada di Indonesia, sebagai salah satu perusahaan 

asuransi terkemuka di Indonesia, telah mengambil langkah maju dengan 

menawarkan polis asuransi secara online. Tetapi, penting bagi konsumen untuk 

memahami keabsahan polis asuransi online pada PT. Asuransi Online yang ada di 

Indonesia. Hal ini karena, dalam konteks hukum, keabsahan sebuah polis asuransi 

online harus didasarkan pada landasan hukum yang jelas dan diakui secara sah 

oleh pemerintah. Perubahan transaksi ini mengharuskan untuk lebih 

memperhatikan ke arah pengembangan keamanan dalam metode pembayaran agar 

transkasi pada pembayaran premi asuransi dapat lebih aman 

Adapun permasalahan yang akan dikaji dalam penelitian ini adalah 

bagaimana keabsahan polis asuransi online pada PT. Asuransi Online yang ada di 

Indonesia dan bagaimanakah tanggung jawab pihak PT. Asuransi Online yang ada 

di Indonesia terhadap nasabah asuransi 

Adapun jenis penelitian yang digunakan adalah Penelitian Hukum 

Normatif, yang fokusnya terutama pada analisis teks hukum, literatur, dan data 

sekunder lainnya. Penelitian ini juga sering disebut sebagai Penelitian Hukum 

Doktrinal. 

Kesimpulan dalam skripsi ini adalah keabsahan polis Asuransi Online 

yang ada di Indonesia dalam polis elektronik sah selama memenuhi ketentuan 

mengenai polis asuransi sesuai dengan peraturan perundang-undangan dalam hal 

ini salah satunya tidak melanggar syarat sah perjanjian yang terdapat dalam Pasal 

1320 KUHPerdata. Selain itu OJK mengimbau agar perusahaan asuransi tetap 

menyampaikan bagian ikhtisar pertanggungan bentuk hardcopy kepada 

nasabahnya. Untuk menghindari terjadinya sengketa klaim baik itu di jalur 

arbitrase maupun pengadilan, sebaiknya nasabah tetap meminta dokumen polis 

secara cetak 
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