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ABSTRAK 

PENGARUH PENGGUNAAN APLIKASI KEUANGAN, KOMPETENSI SDM, 

DAN LITERASI KEUANGAN TERHADAP KUALITAS LAPORAN 

KEUANGAN UMKM DI KOTA PALEMBANG. 

Oleh: 

BOBI PRATAMA 

Penulis Skripsi ini dibawah bimbingan 

Dr. Titin Vegirawati, SE., M.Si., Ak, CA 

Sebagai Ketua 

Ikraam. SE., M.Si 

Sebagai Anggota 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu pilar 

utama perekonomian Indonesia, namun kualitas laporan keuangan yang dihasilkan 

pelaku UMKM masih tergolong rendah dan belum sepenuhnya sesuai dengan 

standar SAK EMKM. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh penggunaan aplikasi keuangan, kompetensi sumber daya manusia, dan 

literasi keuangan terhadap kualitas laporan keuangan UMKM di Kota Palembang, 

baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan desain eksplanatori. Populasi penelitian adalah seluruh UMKM 

ber-NIB di Kota Palembang, dengan jumlah sampel sebanyak 396 responden yang 

ditentukan melalui rumus Slovin dan teknik purposive sampling. Data primer 

dikumpulkan menggunakan kuesioner berskala Likert dan dianalisis dengan regresi 

linier berganda menggunakan IBM SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa penggunaan aplikasi keuangan, kompetensi sumber daya manusia, dan 

literasi keuangan masing-masing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kualitas laporan keuangan UMKM, dengan literasi keuangan sebagai variabel yang 

memiliki pengaruh paling dominan. Secara simultan, ketiga variabel tersebut juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas laporan keuangan, dengan nilai 



 

xi 
 

koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,634, yang berarti 63,4% variasi kualitas 

laporan keuangan UMKM dapat dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut, sedangkan 

sisanya dijelaskan oleh faktor lain di luar model penelitian ini. 

Kata Kunci: aplikasi keuangan, kompetensi sumber daya manusia, literasi 

keuangan, kualitas laporan keuangan, UMKM 
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ABSTRACT 

PENGARUH PENGGUNAAN APLIKASI KEUANGAN, KOMPETENSI SDM, 

DAN LITERASI KEUANGAN TERHADAP KUALITAS LAPORAN 

KEUANGAN UMKM DI KOTA PALEMBANG. 

By: 

BOBI PRATAMA 

Writing this thesis under the guidance of 

Dr. Titin Vegirawati, SE., M.Si., Ak, CA 

As Chairman 

Ikraam. SE., M.Si 

As a Member 

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) are one of the main pillars 

of the Indonesian economy, yet the quality of financial reports produced by MSME 

actors remains relatively low and is not fully aligned with the SAK EMKM standard. 

This study aims to determine and analyze the influence of financial application 

usage, human resource competency, and financial literacy on the quality of MSME 

financial reports in Palembang City, both partially and simultaneously. This study 

uses a quantitative approach with an explanatory design. The population consists 

of all NIB-registered MSMEs in Palembang City, with a sample of 396 respondents 

determined using the Slovin formula and purposive sampling technique. Primary 

data were collected through a Likert-scale questionnaire and analyzed using 

multiple linear regression with IBM SPSS version 26. The results show that 

financial application usage, human resource competency, and financial literacy 

each have a positive and significant effect on the quality of MSME financial reports, 

with financial literacy being the most dominant variable. Simultaneously, the three 

variables also have a positive and significant effect on financial report quality, with 

a coefficient of determination (R Square) of 0.634, indicating that 63.4% of the 

variation in MSME financial report quality can be explained by these three 
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variables, while the remainder is explained by other factors outside this research 

model. 

Keywords: financial application, human resource competency, financial literacy, 

financial report quality, MSME


