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ABSTRAK 

 

ANALISIS KINERJA KEUANGAN DARI INTENSITAS NASABAH DALAM 

PENGGUNAAN LAYANAN FINTECH P2P LENDING PADA PT PASAR 

DANA PINJAMAN  DAN PT AKULAKU FINANCE INDONESIA 

Oleh: 

Fazriansyah 

Penulisan Skripsi ini dibawah bimbingan 

Dr. Lily Rahmawati Harahap, S.E,M.M 

Sebagai Ketua 

Rahmi Aryanti, S.E.,M.E 

Sebagai Anggota 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh intensitas penggunaan 

layanan fintech P2P lending oleh nasabah terhadap kinerja keuangan PT. Pasar 

Dana Pinjaman dan PT. Akulaku Finance Indonesia. Pendekatan penelitian ini 

menggabungkan metode kuantitatif dan kualitatif. Data kuantitatif diperoleh dari 

laporan keuangan kedua perusahaan periode 2020–2023 dan dianalisis 

menggunakan rasio keuangan (profitabilitas, likuiditas, solvabilitas, dan aktivitas). 

Data kualitatif diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden 

generasi milenial dan Gen Z di Kota Palembang yang pernah menggunakan layanan 

pinjaman online. Uji statistik menggunakan Independent Sample t-test digunakan 

untuk melihat perbedaan kinerja keuangan antara kedua perusahaan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa intensitas penggunaan layanan pinjaman 

online berpengaruh terhadap kinerja keuangan perusahaan. PT. Akulaku Finance 

Indonesia menunjukkan kinerja keuangan yang lebih stabil dan menguntungkan 

dibandingkan PT. Pasar Dana Pinjaman, khususnya dalam hal rasio profitabilitas 

dan solvabilitas. Terdapat perbedaan signifikan pada beberapa indikator keuangan 

antara kedua perusahaan. Responden menunjukkan ketertarikan terhadap 

penggunaan fintech lending karena kemudahan akses dan kecepatan layanan, 

meskipun masih terdapat kekhawatiran terhadap keamanan data dan risiko utang 

jangka panjang.  

Kata Kunci: Fintech P2P Lending,Kinerja Keuangan, Intensitas Nasabah 
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ANALISIS KINERJA KEUANGAN DARI INTENSITAS NASABAH DALAM 

PENGGUNAAN LAYANAN FINTECH P2P LENDING PADA PT PASAR 

DANA PINJAMAN  DAN PT AKULAKU FINANCE INDONESIA 

By: 

Fazriansyah 

This thesis was written under the guidance of 

Lily Rahmawati Harahap, S.E, M.M 

As Chairperson 

Rahmi Aryanti, S.E., M.E 

As Member 

This study aims to analyze the effect of the intensity of use of P2P lending 

fintech services by customers on the financial performance of PT. Pasar Dana 

Pinjaman and PT. Akulaku Finance Indonesia. This research approach uses 

quantitative and qualitative methods. Quantitative data were obtained from the 

financial reports of both companies for the period 2020–2023 and analyzed using 

financial ratios (profitability, liquidity, solvency, and activity). Qualitative data 

were obtained by distributing questionnaires to 100 millennial and Gen Z 

respondents in Palembang City who had used online loan services. Statistical tests 

using the Independent Sample t-test were used to see the differences in financial 

performance between the two companies.The results of the study show that the 

intensity of use of online loan services affects the company's financial performance. 

PT. Akulaku Finance Indonesia shows a more stable and profitable financial 

performance compared to PT. Pasar Dana Pinjaman, especially in terms of 

profitability and solvency ratios. There are significant differences in several 

financial indicators between the two companies. Respondents showed high interest 

in using fintech lending because of the ease of access and speed of service, although 

there are still concerns about data security and long-term debt risks.  

Keywords: Fintech P2P Lending, Financial Performance, Customer Intensity 

 


