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ABSTRAK 

PENGARUH BRAND AWARNESS DAN BRAND LOYALTY MELALUI 

MEDIA SOSIAL TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DEODORANT 

REXONA (STUDI KASUS DI KOTA PALEMBANG) 

Oleh : 

MAURA MAYANGKARA 

Penulisan Skripsi ini dibawah bimbingan 

Esty Naruliza, SE., MP. 

Sebagai Ketua 

Sri Ermeila, SE., M.Si. 

Sebagai Anggota 

Brand Awarness dan Brand Loyalty merupakan faktor yang cukup penting 

dalam menentukan keputusan pembelian yang mana dalam penelitian ini adalah 

produk deodorant Rexona di kota palembang. Persentasi yang di dapat dari iklan 

deodorant Rexona di media sosial Youtube dan Instagram sebesar 54% dari 

responden yang sangat setuju untuk membeli produk deodorant Rexona setelah 

melihat iklan dari Youtube dan Instagram. 

Penelitian ini dibuat untuk menganalisis pengaruh Brand Awarness dan 

Brand Loyalty terhadap Keputusan Pembelian secara parsial. Penelitian ini 

menggunakan analisis regresi linier berganda. Dalam penelitian ini populasi 

mencangkup seluruh konsumen wanita ataupun pria baik dari umur 12 tahun 

sampai 50 tahun yang memutuskan untuk menggunakan produk deodorant 

Rexona yang ada di Kota Palembang. Karena jumlah populasi tak terhingga maka 

besaran sempel yang diambil adalah sebanyak 272 orang dengan error level 10% 

atau 0,1. Pengujian dilakukan dalam tiga tahap yaitu uji validitas, reliabilitas, uji 

asumsi klasik dan uji hipotesis. 

Dalam pengujian hipotesis baik secara simultan maupun parsial Brand 

Awarness berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0,788 

atau 78,8% dan sisanya 21,2% dipengaruhi oleh variabel lain. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 78,8% keputusan pembelian 

dapat dijelaskan oleh variabel Brand Awarness dan Brand Loyalty. Sedangkan 

21,2% dari dua variabel, variabel Brand Awarness (X1) sebesar 7,8% dan variabel 

Brand Loyalty (X2) sebesar 71,0%. Brand Awarness dan Brand Loyalty 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

deodorant Rexona (Studi kasus di kota Palembang). 

Kata Kunci : Brand Awarness, Brand Loyalty dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

PENGARUH BRAND AWARNESS DAN BRAND LOYALTY MELALUI 

MEDIA SOSIAL TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DEODORANT 

REXONA (STUDI KASUS DI KOTA PALEMBANG) 

By: 

MAURA MAYANGKARA 

This thesis writing under the guidance : 

Esty Naruliza, SE., MP. 

as Chairman 

Sri Ermeila, SE., M.Si. 

as a Member 

Brand Awareness and Brand Loyalty are quite important factors in 

determining purchasing decisions which in this study are Rexona deodorant 

products in the city of Palembang. The percentage obtained from Rexona 

deodorant advertisements on Youtube and Instagram social media is 54% of 

respondents who strongly agree to buy Rexona deodorant products after seeing 

advertisements from Youtube and Instagram.  

This study was made to analyze the effect of Brand Awareness and Brand 

Loyalty on purchasing decisions partially. This study uses multiple linear 

regression analysis. In this study, the population includes all female and male 

consumers from the age of 12 to 50 years who decide to use Rexona deodorant 

products in the city of Palembang. Because the population is infinite, the sample 

size taken is 272 people with an error level of 10% or 0.1. The test is carried out 

in three stages, namely validity, reliability, classical assumption testing and 

hypothesis testing.  

In testing the hypothesis, either simultaneously or partially Brand 

Awareness has a significant effect on purchasing decisions. The results of this 

study indicate that the coefficient of determination (R2)is 0.788 or 78.8% and the 

remaining 21.2% is influenced by other variables.  

The results of this study indicate that 78.8% of purchasing decisions can 

be explained by the variables of Brand Awareness and Brand Loyalty. While 

21.2% of the two variables, the Brand Awareness variable (X1) is 7.8% and the 

Brand Loyalty variable (X2) is 71.0%. Brand Awareness and Brand Loyalty have 

a positive and significant effect on the decision to purchase Rexona deodorant (a 

case study in the city of Palembang). 

Keywords: Brand Awareness, Brand Loyalty and Purchase Decision 

 


