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ABSTRAK

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPERNGARUHI KEPATUHAN WAJIB
PAJAK ORANG PRIBADI (STUDI KASUS PADA PEMILIK UMKM
RESTORAN DI KABUPATEN OKU)

Oleh:
RESI YULIANA
18210002

Penulisan Skripsi Ini Di Bawah Bimbingan :
Dra. Endang Kusdiah Ningsih, M.Si

Sebagai Ketua
Maya Dini, M.Si., M.Ak

Sebagai Anggota

Penelitian ini dilatarbelakangi masalah mengenai kepatuhan wajib pajak orang
pribadi restoran mengalami naik turun setiap tahun dari tahun 2018 hingga tahun
2022. Tidak adanya peningkatan dari tahun ke tahun yang signifikan. Hal tersebut
terjadi karena terdapat beberapa faktor yang melatar belakangi hal tersebut. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kesadaran, pelayanan, sanksi dan
pemahamn terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada pelaku UMKM
Restoran. Jenis penelitian ini jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
data primer yang diperoleh jawaban melalui responden terhadap kuesioner yang
dibagikan kepada responden yaitu wajib pajak UMKM Restoran. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan membagikan langsung ke wajib pajak UMKM
Restoran secara personal. Hasil penelitian variabel kesadaran wajib pajak, pelayanan
fiskus, sanksi perpajakan dan pemahaman perpajakan berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak UMKM Restoran di Kabupaten OKU.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus,
Sanksi Perpajakan, Pemahaman Perpajakan, UMKM
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ABSTRACT

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPERNGARUHI KEPATUHAN WAJIB
PAJAK ORANG PRIBADI (STUDI KASUS PADA PEMILIK UMKM
RESTORAN DI KABUPATEN OKU)

By:
RESI YULIANA
18210002
This Thesis is Guided by :
Dra. Endang Kusdiah Ningsih, M.Si

As Chairman
Maya Dini, M.Si., M.Ak
As a Member

This research is motivated by the problem of individual restaurant taxpayer
compliance that has fluctuated every year from 2018 to 2022. There has been no
significant increase from year to year. This happens because there are several factors
behind it. The purpose of this study was to determine the effect of awareness, service,
sanctions and understanding on individual taxpayer compliance in MSME
restaurants. This type of research is the type of data used in this study is primary data
obtained by answers from respondents to a questionnaire distributed to respondents,
namely the MSME Restaurant taxpayer. Data collection techniques are carried out by
distributing directly to MSME restaurant taxpayers personally. The results of the
study on the variables of taxpayer awareness, tax authorities, tax sanctions and
understanding of taxation affect the compliance of MSME Restaurant taxpayers in
OKU Regency.

Keywords: Taxpayer Compliance, Taxpayer Awareness, Fiscus Services, Tax
Sanctions, Understanding of Taxation, MSMEs
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