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ABSTRAK

ANALISIS PERBANDINGAN PELATIHAN OFFLINE DAN PELATIHAN
ONLINE TERHADAP KEPUASAN KERJA PADA KANWIL DIRJEN BEA
CUKAI SUMBAGTIM

Oleh:
ARI LIO PRASETIYO

Penulisan skripsi ini atas bimbingan

Sri Ermeila, S.E., M.Si.
Sebagai ketua
Asma Mario, S.E., M.M.
Sebagai anggota

Kepuasan kerja pegawai Kanwil DJBC Sumbagtim tentu dipengaruhi oleh
kondisi internal dan eksternal instansi. Baik buruknya kepuasan kerja seorang
pegawai dapat dipengaruhi oleh banyak faktor. Pelatihan kerja adalah proses
pembelajaran yang dirancang untuk mengubah kinerja seseorang dalam melakukan
pekerjaannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis tentang
adakah perbedaan antara pelatihan offline dan pelatihan online terhadap kepuasan
kerja pegawai. Penelitian ini dilaksanakan di Kanwil DJBC Sumbagtim.

Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kuantitatif. Jumlah sampel yang diambil sebanyak 31 orang dari Bidang Kepabeanan
dan Cukai & Bidang Fasilitas Kepabeanan dan Cukai dengan menggunakan teknik
purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan cara membagikan
kuesioner kepada 31 orang pegawai.

Hasil analisis data yang dilakukan dengan pengujian paired sample t-test
menyatakan bahwa nilai rata-rata pelatihan offline sebesar 41,87 dan pelatihan online
sebesar 51,45. Hubungan antara dua variabel adalah signifikan atau erat berdasarkan
nilai signifikansi sebesar 0,020 yang lebih kecil dari alpha 0,05. Serta terdapat
perbedaan kepuasan kerja pegawai antara pegawai yang mengikuti pelatihan offline
dan pegawai yang mengikuti pelatihan online dengan nilai signifikansi sebesar 0,000
yang lebih kecil dari alpha 0,05.

Kata kunci: Perbandingan Pelatihan Offline, Pelatihan Online, Kepuasan Kerja.



ABSTRACT

COMPARISON ANALYSIS OF OFFLINE TRAINING AND ONLINE
TRAINING ON WORK SATISFACTION AT REGIONAL OFFICE OF THE
DIRECTORATE GENERAL OF CUSTOMS AND EXCISE OF EASTERN
SUMATERA

By:

ARI LIO PRASETIYO
Writing this thesis on guidance
Sri Ermeila, S.E., M.Si.
As chairman
Asma Mario, S.E., M.M.
As a member

Job satisfaction for employees of the DJBC Sumbagtim Regional Office is
certainly influenced by the internal and external conditions of the agency. The good
or bad of an employee's job satisfaction can be influenced by many factors. Job
training is a learning process designed to change a person's performance in doing his
job. This study aims to find out and analyze whether there is a difference between
offline training and online training on employee job satisfaction. This research was
conducted at the DJBC Regional Office of Eastern Sumatera.

The research design used in this study is a quantitative method. The number
of samples taken was 31 people from the Customs and Excise Sector & the Customs
and Excise Facility Sector using purposive sampling technique. Data collection was
carried out by distributing questionnaires to 31 employees.

The results of data analysis carried out by testing the paired sample t-test
stated that the average value of offline training was 41.87 and 51.45 for online
training. The correlation between the two variables is significant or close based on a
significance value of 0.020 which is smaller than an alpha of 0.05. And there are
differences in employee job satisfaction between employees who take offline training
and employees who take online training with a significance value of 0.000 which is
smaller than an alpha of 0.05.

Keywords: Comparison of Offline Training, Online Training, Job Satisfaction.
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